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1 Zweck

Um eine optimale Betreuung sowie ein gutes Zusammenspiel von Eltern und den KiBiZ Kitas zu erméglichen,
werden die Grundzige der Zusammenarbeit im Betreuungsreglement schriftlich festgehalten. Das Reglement
ist integrierender Bestandteil der Betreuungsvereinbarung.

2 Betreuung

2.1 Grundsatze

Die Betreuung in den KiBiZ Kitas erfolgt nach den gesetzlichen Grundlagen des Kantons Zug und einer Be-
triebsbewilligung der zustandigen Gemeinde, welche die Kitas auch regelmassig tberpriift. Die Arbeit erfolgt
nach anerkannten padagogischen und entwicklungspsychologischen Grundsatzen und basiert auf den Eck-
pfeilern Betreuen - Bilden - Erziehen. Das padagogische Konzept ist auf der Webseite aufgeschaltet. Es wer-
den hohe Anspriiche an die Qualitat der Betreuung und die Qualifikation des Betreuungspersonals gestellt.
Bestandteile davon sind neben der Padagogik Aspekte wie Betreuungsschliissel, Raume, gesunde Ernahrung,
Sicherheit und Hygiene. Alle KiBiZ Kitas sind zertifizierte QualiKitas oder streben die Zertifizierung an.

2.2 Anwendungsbereich

Die Betreuung bezieht sich auf die Lokalitat der KiBiZ Kita bzw. bei Spaziergangen und Ausfligen auf diese er-
weiterten Regionen. Die Verantwortung der Kita beginnt erst, wenn das Kind von Auge zu Auge von den Eltern
an die Erzieherin bzw. den Erzieher tibergeben wird, ausser bei Kindergartenkindern.

Eine Begleitung der Kinder zum Kindergarten bzw. zur Schule ist nicht Gegenstand der Betreuung durch die
Kita, ausser bei Kindergartenkindern, die wéhrend der Anfangsphase fur die Bewaltigung des Kindergarten-
weges in den kitanahen Kindergarten geschult und bis zu den Herbstferien begleitet werden. Die Kita infor-
miert die Eltern, wenn das Kind nach dem Kindergarten nicht in die Kita kommt.

Eine Begleitung bei Arzt- oder Therapiebesuchen der Kinder durch das Personal der Kita ist nicht moglich (aus-
genommen bei Notféllen). In Notféllen ist es den Betreuungspersonen grundsatzlich erlaubt, mit den Kindern
im Auto zu fahren.

Bei gemeinsamen Veranstaltungen von KiBiZ mit den Eltern liegt die Verantwortung fur die Kinder ausschliess-
lich bei den Eltern. Dies gilt innerhalb und ausserhalb der jeweiligen Einrichtung.

2.3 Betreuungspensum/Mindestbetreuung

Die Kinder werden grundsétzlich an —im Voraus abgemachten — festgelegten Wochentagen betreut. Das Min-
destbetreuungspensum ist auf dem Tarifblatt geregelt. Die Betreuung erfolgt immer an den gleichen Wochen-
tagen. Die Berechnung des Betreuungspensums erfolgt folgendermassen:

5 ganze Tage/Woche 100%
4 ganze Tage/Woche 80%
3 ganze Tage/Woche 60%
2 ganze Tage/Woche 40%
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2.4 Eingewohnungsphase

Eine gute Eingewdhnung ist uns sehr wichtig, da der ganze weitere Aufenthalt in der Kita wesentlich durch
diese ersten Eindriicke gepragt wird. Die ersten zwei bis drei Wochen ab Eintritt in die KiBiZ Kita (gemass Be-
treuungsvereinbarung) dienen der Eingewohnung. Um die Integration der Kinder in den Kitabetrieb optimal zu
gestalten, findet wahrend dieser Phase eine sukzessive Anndherung an die neue Umgebung und die neuen Be-
treuungspersonen statt. Die Kinder verbringen anfanglich nur wenige Stunden pro Tag in der Kita und werden
dabei noch von den Eltern begleitet. Nach und nach ziehen sich die Eltern zurtick. Die Eltern erhalten rechtzei-
tig vor Eintritt von der Kitaleitung einen Eingewdhnungsplan, welcher zur optimalen Eingewdhnung von den
vertraglich vereinbarten Betreuungstagen abweichen kann. Die Eingewdhnungsphase ist gemaéss vertraglich
vereinbartem Betreuungspensum kostenpflichtig.

2.5 Mahlzeiten

In den KiBiZ Kitas gibt es ein gemeinsames Mittagessen. Zudem ist flir Zwischenverpflegung gesorgt. Dabei
werden auf frische, saisonale und regionale Produkte sowie auf eine ausgewogene Ernahrung geachtet. Tag-
lich gibt es auch ein vegetarisches Menu. Benétigen Kinder aus nachweislich gesundheitlichen Grtinden eine
spezielle Ernghrung, ist diese von den Eltern mitzubringen. Details sind im Erndhrungskonzept geregelt.

2.6 Kinder mit besonderen Betreuungsbediirfnissen

Kinder mit besonderen Betreuungsbedurfnissen (kérperliche oder geistige Beeintrachtigung, Verhaltensauffal-
ligkeiten, Entwicklungsriickstande) konnen nur von Fall zu Fall, nach vorgangiger Absprache mit der Kitaleitung
sowie in Zusammenarbeit mit dem heilpadagogischen Dienst oder weiteren geeigneten Stellen aufgenommen
und betreut werden. Eltern melden deshalb die besonderen Betreuungsbedurfnisse mit der Anmeldung.

2.7 Sicherheit

,Gut gestolpert ist nicht gefallen.*

Eine sichere Betreuung der Kinder ist Basis der Betreuungsarbeit. Ein Sicherheitskonzept, das mit einem Sicher-
heitsingenieur erarbeitet wurde, sowie jahrliche Sicherheitstberprifungen bilden dabei die Grundlage. Wichtig
fur die Entwicklung der Kinder ist neben dem emotionalen und physischen Sicherheitsbedirfnis jedoch auch,
dass sie gentgend Freiraum erhalten, um vielfaltige Erfahrungen zu machen. Die Kinder brauchen Herausfor-
derungen, wollen experimentieren, ausprobieren, ihre Grenzen kennen lernen und daran wachsen kénnen.
Dieser Anspruch ist nicht immer mit einem absoluten Sicherheitsverstandnis vereinbar. Unsere KiBiZ Kitas ver-
treten die Ansicht, dass sich Kinder mit Hindernissen und Gefahren auseinandersetzen mussen, um Kompeten-
zen im Umgang damit zu erwerben. In diesem Sinne wagen wir Padagogik-, Lern- und Sicherheitsaspekte ste-
tig gegeneinander ab und lassen Kindern — unter Berlcksichtigung ihres Entwicklungsstandes —auch Raum fur
das Erkunden neuer Welten. Wald, Verkehr, Scheren, Baume, Treppen, Klettergertste, Werkzeuge etc. bezie-
hen wir deshalb in unsere Arbeit mit ein.

3 Ansprechpartner:innen fiir die Kitas

3.1 Sorgeberechtigte Personen
Die KiBiZ Kitas verkehren —von Ausnahmefallen abgesehen — grundsétzlich nur mit den gesetzlich sorgebe-
rechtigten Personen.

3.2 Abholberechtigte Personen

Die Kinder werden grundsatzlich nur an die gesetzlich sorgeberechtigten Personen Gibergeben. Andere Perso-
nen bedurfen einer ausdriicklichen und persénlichen Erméchtigung durch eine sorgeberechtigte Person. Sol-
len Kinder durch minderjahrige Personen abgeholt werden, ist eine schriftliche Erméachtigung der sorgebe-
rechtigen Personen nétig. Die Eltern sind verpflichtet, dem Personal taglich mitzuteilen, wer das Kind abholt.
Die Kinder werden nicht an nicht benannte oder unbekannte Personen tibergeben.
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4 Betriebszeiten

4.1 Offnungszeiten und Ferien

4.1.1 Regulidre Offnungszeiten
Die KiBiZ Kitas sind in der Regel an Werktagen von 07.00 — 18.30 Uhr ge6ffnet. An nationalen und kantonalen
Feiertagen sind die Kitas geschlossen.

4.1.2 Friihschliessungen
Vier Mal pro Jahr schliessen die Kitas fur interne Schulungen um 16.00 Uhr. Details entnehmen Sie dem Plan
Ferien/Feiertage/Frihschliessungen fir das jeweilige Kalenderjahr.

413 Offnungszeiten bei Stromausfall

Die KiBiZ Kitas sind auf angekiindigte Stromausfalle von befristeter Dauer vorbereitet und kénnen die Betreu-

ung weiterhin anbieten. Im Falle eines unangektindigten Blackouts von ungewisser Dauer ist die Betreuung wie

folgt geregelt:

¢ Blackout wahrend des Kitabetriebes: Wir betreuen die Kinder bis zu Betriebsschluss bzw. so lange, bis sie von
einer daftr berechtigten Person abgeholt werden.

e Blackout vor dem Kitabetrieb: Die Kitas werden bei Blackout nicht gedffnet. Wenn der Blackout bis morgens
um 10.00 Uhr vorbei ist, 6ffnen die Kitas nachmittags ab 13.30 Uhr.

4.1.4 Betriebsferien

Im Sommer sind die KiBiZ Kitas wéhrend der Zuger Schulferien jeweils 2 Wochen geschlossen. In der Regel
liegen die Betriebsferien in der letzten Juli- und ersten Augustwoche. Uber Weihnachten/Neujahr sind die Kitas
vom 24.12. bis und mit 2.1. geschlossen. Details entnehmen Sie dem Plan Ferien/Feiertage/Frihschliessungen.

4.2 Bring- und Abholzeiten

Die Kinder werden zu den vereinbarten Betriebszeiten gebracht sowie nach Schluss abgeholt.

e Die Kinder k6nnen am Morgen zwischen 07.00 — 08.45 Uhr gebracht und am Abend zwischen
16.15-18.15 Uhr abgeholt werden. Um 18.30 Uhr wird die Kita geschlossen.

e Diese Bring- und Abholzeiten sind verbindlich, da in den dazwischen liegenden Blockzeiten die Tagesaktivi-
tdten stattfinden.

4.3 Anwesenheitszeiten fiir Kinder unter 18 Monaten
Die tégliche Anwesenheitszeit von Kindern unter 18 Monaten kann von der Kitaleitung im Interesse des Wohls
des Kindes und in Absprache mit den Eltern beschrénkt werden.

5 Absenzen

5.1 Nicht vorhersehbare Absenzen
Falls Ihr Kind die Kita nicht besuchen kann, bitten wir Sie um eine Abmeldung bis spatestens 9.00 Uhr des be-
treffenden Tages.

5.2 Vorhersehbare Absenzen
Um eine optimale Tages-, Wochen- und Ferienplanung zu ermdoglichen, sind voraussehbare Absenzen wie z.B.
Ferien frihzeitig bekannt zu geben. Dies erleichtert unsere Planung erheblich.
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6 Krankheit

Kranke Kinder kénnen nicht in die Kita gebracht werden, da wir die nétige individuelle Betreuung nicht leisten
kénnen. Erkrankt ein Kind wéahrend seines Aufenthaltes in der KiBiZ Kita werden die Eltern sofort informiert und
gebeten, ihr Kind so rasch als moglich abzuholen.

Bei einem Notfall ist das Personal berechtigt und verpflichtet, das Kind sofort in arztliche Betreuung oder Spi-
talpflege zu geben. Uber alle Krankheiten, Allergien, Therapien, Medikamente und Diéten ist das Personal
schriftlich mit dem von KiBiZ vorgegebenen Formular zu informieren. Unterstitzende Massnahmen bei Thera-
pien konnen allenfalls in Absprache erfolgen.

Eltern werden tUber Ausfltige der Kinder informiert. Im Anschluss an Ausflige in den Wald wird den Eltern
empfohlen, die Kinder nach Zecken abzusuchen. Die Verantwortung fir die Kontrolle liegt bei den Eltern.

7 Ausstattung
7.1 Bedarf Fiir die Kinder

Die Eltern sind daftr besorgt, dass fur die Kinder immer Ersatzkleider (warme Kleider im Winter), Hausschuhe,
Gummistiefel, Windeln, spezielle Babynahrung usw. in der Kita vorhanden sind. Der Ausstattungsbedarf richtet
sich nach den Jahreszeiten und wird den Eltern jeweils mitgeteilt. Fur die persénlichen Gegenstande wird keine
Haftung tbernommen.

7.2  Zutrittsbadges
Eltern benétigen in den Kitas einen Zutrittsbadge fur den Eintritt. Diese Zutrittsbadges sind obligatorisch und
kostenpflichtig. > Tarifblatt.

8 Zusammenarbeit mit den Eltern und weiteren Partner:innen

Eine gute Zusammenarbeit der KiBiZ Kitas mit den Eltern ist Basis fur eine vertrauensvolle Beziehung. Diese
wiederum ist Voraussetzung fur ein gelungenes Betreuungsverhéltnis. Aus diesem Grund ist fur uns der Ein-
bezug der Eltern sowie weiterer Partner:innen sehr wichtig.

8.1 Taglicher Informationsaustausch
Der tagliche Informationsaustausch zwischen Eltern und Personal tragt zur guten Zusammenarbeit bei. Ebenso
wird regelmaéssig tber Elterninfowdnde kommuniziert.

8.2 Elternaktivititen

Die Eltern (oder die gesetzlich sorgeberechtigten Bezugspersonen) nehmen im Interesse einer guten Zusam-
menarbeit an Elternaktivitaten und Elternanléssen in der KiBiZ Kita und bei KiBiZ Kinderbetreuung Zug teil.

8.3 Elterngesprache
Ein Jahr nach Eintritt findet ein Elterngesprach statt. Weitere Gespréche erfolgen bei Bedarf und nach Moglich-
keit. Eltern konnen bei Bedarf um ein Gesprach ersuchen.

8.4 Administrative Infos
Durch Elternbriefe, E-Mails und KiBiZ Infos berichten wir regelmassig tiber Veranderungen, Aktuelles und das
Geschehen bei KiBiZ Kinderbetreuung Zug. Fur Auskinfte steht die Geschaftsstelle gerne zur Verfligung.
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8.5 Externe Zusammenarbeitspartner:innen
KiBiZ arbeitet nach Notwendigkeit und zum Wohle des Kindes mit verschiedenen Partner:innen zusammen. Der
Austausch findet in Absprache und mit Vollmacht der Eltern statt.

8.6 Zusammenarbeit mit Gemeinden

e Der Betrieb von Kindertagesstatten ist bewilligungspflichtig. KiBiZ ist im Besitz von Betriebsbewilligungen fur
alle Kitas und arbeitet mit den Bewilligungsbehorden, welche die Kitas auch beaufsichtigen, zusammen.

e Im Zusammenhang mit Betreuungsgutscheinen und subventionierten Platzen findet ein Datenaustausch
statt.

e Betreffend Kindergartenkinder kann allenfalls eine Koordination mit der Schule (Kindergarten) stattfinden,
dabei werden Name, Adresse und Betreuungstage ausgetauscht.

8.7 Mitgliedschaft

Abgebende Eltern haben die Moglichkeit, bei der KiBiZ Tragerschaft, der Gemeinnttzigen Gesellschaft Zug
GGZ, Mitglied zu werden. Mit der Mitgliedschaft wird das breite, soziale Engagement der GGZ sowie der Einsatz
fur ein bedarfsgerechtes und qualitativ Uberzeugendes Angebot im Bereich der familienerganzenden Kinder-
betreuung im Kanton Zug unterstitzt. Eine erste Jahresmitgliedschaft ist im Betreuungspaket inbegriffen.

9 Versicherung

9.1 Kranken-, Unfall und HaftpFlichtversicherung
Die Eltern sind fur die Versicherung ihrer Kinder (Krankenkasse, Unfall- und Haftpflichtversicherung) zustédndig
und sorgen fur die nétige Versicherungsdeckung.

9.2 Betriebshaftpflicht von KiBiZ Kinderbetreuung Zug

Versichert ist die auf gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen beruhende Haftpflicht fir Personen- und Sach-
schaden aus dem Kitabetrieb. Mitversichert ist die Haftpflicht der Kinder wahrend des Aufenthaltes in der Kita
unter Ausschluss des Weges von und zu der Kita.

10 Ausschluss

Kinder kénnen in folgenden Féllen zeitlich beschrénkt oder dauernd vom Besuch der Kita ausgeschlossen
werden:

e bei personen- oder sachschadigendem Verhalten

e bei Untragbarkeit auf Grund von schweren Verhaltensstérungen oder hoher psychischer Belastung

¢ wenn die Betreuungskosten nicht bezahlt werden

11 Schlussbestimmungen

KiBiZ Kinderbetreuung Zug behélt sich das Recht vor, diese Bestimmungen jederzeit zu andern. Die aktuelle
Version ist jederzeit auf www.kibiz-zug.ch zu finden.

Zug, im Oktober 2023
KiBiZ Kinderbetreuung Zug
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